
令和８年４月21日

守口市門真市消防組合消防本部　総務課　管財係

質　問　事　項 回　　　　　　　　答

仕様書　5(11)
「心肺蘇生の手順」とありますが、AED
の使用方法と心肺蘇生法をイラストで
確認できる液晶画面があり、胸骨圧
迫・人工呼吸の手順はAEDに付帯する簡
易取扱説明書に図示され、AEDからは電
源ONから胸骨圧迫のリズム音が流れ、
心肺蘇生を開始する時には「直ちに胸
骨圧迫と人工呼吸を始めてくださ
い」、30秒ごとに「胸骨圧迫と人工呼
吸を続けてください」、さらに、心肺
蘇生を始めてから約2分間が経過し心肺
蘇生を一時中断して心電図を解析する
時には、「残り5回です。体から離れて
ください。」と音声ガイドが流れれば
よろしいでしょうか。
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仕様書　5(7)
「情報機器等(ノートパソコン)に取り
込み」とありますが、
Windows10(64bit、32bit)対応のパソコ
ンとなりますでしょうか。尚、タブ
レットでは動作確認ができておりませ
んので、タブレットへの出力は対象外
とさせていただいてよろしいでしょう
か。
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仕様書　6(1)
「常にAEDが使用できる状態を維持」と
ありますが、定期消耗品の期限前交換
や、使用時の消耗品補充、万一の際の
代替機準備、加えてお客様からのご相
談や、お問い合わせに対応ができる
コールセンター(24時間365日)があり、
機器の異常が発生した場合は、弊社
コールセンターに連絡いただくこと
で、状況を確認の上、機器交換等を行
い、必要に応じて弊社担当者が対応
し、原状復帰する認識でよろしいで
しょうか。

　お見込みのとおり。
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　お見込みのとおり。

質　問　・　回　答　書

物件名　　自動体外式除細動器賃貸借

仕様書　6(2)
消耗品の交換において、消耗品の定期
交換は、使用期限を迎える前に、二次
元コード読取で交換要領が分かる案内
文書と新しい消耗品を弊社負担で設置
先に送付、消耗品は設置先のご担当者
に交換して頂き、同梱の返送伝票で古
い消耗品を返送頂く運用でよろしいで
しょうか。
AED使用時には、弊社コールセンターへ
ご連絡頂き、二次元コード読取で交換
要領が分かる案内文書と補充消耗品を
弊社負担で設置先に送付、消耗品は設
置先のご担当者に交換して頂き、同梱
の返送伝票で古い消耗品を返送頂く運
用でよろしいでしょうか。

　お見込みのとおり。
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　Windows10・PRO・Windows11(64bit)対応可能であ
れば問題ないもの

仕様書　5(9)
「心電図波形を目視で確認できる液晶
画面」とありますが、AED本体の音声ガ
イダンスと液晶画面の操作説明が連動
していなければ、AEDを使用する際に混
乱する恐れがあるため、AED本体の音声
ガイダンスと液晶画面によるイラスト
と文字による操作説明が連動している
ことが必須との認識でよろしいでしょ
うか。

　連動していることが望ましい。しかし、液晶画面
の仕様書への記載理由が液晶画面操作手順でなく、
医療従事者がパッド装着後に心電図波形を目視で確
認可能であることが主であるため、音声ガイダンス
と液晶画面の連動は必須としないもの
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